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O QUE É O PRODUTO
OU SERVIÇO 

Acessibilidade 

Segurança 

Plataforma 
inteligente no celular,

por computador ou 
tablet 

Controle dos 
elevadores residenciais

ou comerciais 

Acesso ao histórico de
problemas para maior 

Alertas programados 
automáticos via devices 

mobile 

intervenção e reparos
REMOTO 

SOU O TECON. 
O TÉCNICO DE 
MANUTENÇÃO VIRTUAL 
CONEXÃO QUE FACILITA 
A VIDA DE NOSSOS 
CLIENTES. 

Monitorament
o 

Controle

Assertividade 

gestão futura

Possibilidade de 
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INTELIGÊNCIA 
ARTIFICIAL MACHINE 
LEARNING ANALISE 
PREDITIVA 

DIAGNÓSTICOS 
ALERTAS 

INTERVENÇÃO

AUTOMAÇÃO DO PROCESSO DE 
DECISÃO 

COMO FUNCIONA A
SOLUÇÃO 
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1 4

Tecnico de Manutenção Tecnico de Manutenção 
Fisico Virtual 1 
Numero de Chamados por mês 

Tecnico de Manutenção 
Virtual 2 (autonomo) 

Tecnico de 
Manutenção Fisico 

Tecnico de Tecnico de Manutenção Virtual 1 
Manutenção Virtual 2 

Tempo de resolução (autonomo) 

 R$90 

 R$200

R$100 

R$45  R$30 

 R$300 

 R$23 
Tecnico de 
Manutenção … 

 R$450 

 R$200 

2 3 Número de chamados 

Custo por chamado de Técnico Virtual x Técnico FísicoR$400 Tempo de resolução de Problemas

Eficiência Economia 

Produtividade

Estimativas feitas 
com dados reais. 

FOCO DA EMPRESA



Ações 
Atue nos 

Acesso em 
tempo real a
todas 
informações

Dispositivos
conectados 

Controle 
instantâneo: 

dispositiv
os 

receba 
alertas 
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GESTÃO DE ELEVADORES
T
E
C
O
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SERVIÇOS

Diagnóstico Predição Alertas Ações Relatórios



RELATÓRIOS DE ALERTAS



•Acesso multiplataforma e 
multidispositivo. 

• Monitoramento em tempo real; 

•Alertas de anomalias padrão (Pode ser padronizado 

de acordo com o cliente) 

•Intervenções remotas (caso o cliente desejar) 
• Painéis digitais com relatórios de informações em 
tempo 

real. 

•Controlar o consumo por 
setor 

•Acesso gratuito para até 10 
usuários 

Quando bem gerido e com disciplina no 
acompanhamento dos dados, aliado a 
ações voltadas para eficiência e para 
correção de problemas, a tecnologia se 
mostra muito 

atendimento do chamado, e na redução 
de 

benéfica levando a diminuição no tempo

de custo por chamado. 

BENEFICIOS DO PROJETO 

BENEFICIOS DO
PROJETO 
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Obrigado!


